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Способы взаимодействия граждан с контрольно-надзорными органами (КНО)
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- Личный приём. Предприниматели могут взаимодействовать с КНО на личном приёме, по телефону или в письменном виде.

- Онлайн-подача обращений и жалоб. Это можно делать через личный кабинет в веб-сервисе или мобильном приложении.

- Региональный рейтинг. Сервис для взаимной оценки КНО и бизнеса, который помогает определить удовлетворённость контрольными и профилактическими мероприятиями, выявить проблемные точки в работе контрольных органов и контролируемых лиц.

- Мониторинг сведений об объектах контроля. Он проводится с использованием работающих в автоматическом режиме специальных технических средств, которые имеют функции фото- и киносъёмки, видеозаписи и другие средства сбора или фиксации информации.
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